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Tinh hinh thi hanh phap luit vé tiép cong dan

Thyc hién Cong vén ) 320§/UBND—TCD ngay 06/8/2023 cua UBND
tinh vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach s6 1589/KH-TTCP ngay 13/7/2023
cua Thanh tra Chinh phu,

Ban Quan ly cac khu cong nghi¢p bdo cao két qua tinh hinh thi hanh phap
luat ve tiep cong dan (thoi ky bao cao tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/6/2023)
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN:

1. Cong tac tuyén truyén, quan triét Luat tiép cong din, quan triét Luat
tiép cong dan nam 2013, cac van ban quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh:

Cép uy, Lanh dao Ban thuong xuyen to chue quan triét, pho bién cac chu
truong, chinh sach phap luat vé khiéu nai t6 cao Luat tiép cong dan nim 2013,
Luat khiéu nai to cdo, Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018; Nghi dinh s6
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu va cdc van ban chi dao, Ké
hoach cua Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
tb cdo.. .. théng qua cac budi sinh hoat hang thang cua Chi by, co quan. T ngay
01/01/2021 dén 30/6/2023, Ban quan ly da to chie 30 lugt tuyén truyen phd
bién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cdo, téng sé ngudi
dugc quan tri¢t 1a 398 nguoi.

2. T6 chire trién khai, chi dao cac phong va don vi truc thudc thuc hién
cac quy dinh phap luat ve ti€ép cong dan:

T ngay 01/01/2021 dén 30/6/2023, Lanh dao Ban quan ly da ban hanh,
chi dao va to chuc trién khai mot s6 nhiém vy lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t6 cao ctia Ban nhu sau:

- Ban hanh Ké hoach so 75/KH-BQLKCN ngay 19/01/2022 cua Ban
Quan ly cac khu cong nghiép vé viéc ké hoach tuyén truyen pho bién, gido duc
phap luét vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong,
chéng tham nhiing nam 2022; Ké hoach s6 88/KH-BQLKCN ngay 01/2/2023 vé
tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo va phong, chong tham nhiing nam 2023; Ké hoach s0 605/KH-
BQLKCN ngay 13/6/2023 vé viéc phéi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
t6 cao phuc vu ky hop thtr 5 Qudc hoi khoa XV.

- Thuong xuyén chi dao, theo ddi va nhic nhd cong chirc phu trach noi
dung tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, t0 cdo va phong chong tham nhiing



thuc hién bao céo day du dinh ky hang quy, nam va dot Xuat lién quan dén céc
ndi dung lién quan dén cong tic phong chéng tham nhiing vé Thanh tra tinh theo
quy dinh.

II. TINH HINH VA KET QUA THU'C HIEN:
1. Tinh hinh cong tac tiép cong dan:

~ Tu01/01/2021 dén 30/6/2023, tai Ban quan ly cac khu cong nghiép khong
ti€p nhan don vé khiéu nai, to cao

2. Tinh hinh thi hanh cic quy dinh vé trach nhiém cia ngudi dimg dau
trong cong tac ti€p cong dan:

a) Trach nhiém lanh dao, chi dao, to chirc cong tac tiép cong dan cia co
quan:

- Chi dao xay dung Lich tiép cong dan ctia Lanh dao Ban quan 1y cac khu
cong nghiép nam 2021, 2022 va 2023 (lich tiép cong dan dinh ky hang thang) va
thuc hién cong khai ndi dung thong béo tai Tru sé co quan va dang trén trang
thong tin dién tir cia Ban quan 1y cac khu cong nghiép Ninh Thuan.

- Chi dao bd tri Phong tiép cong dan dap tng diéu kién va co sd vat chat
theo quy dinh va phan céng chuyén vién du nang luc va chuyén moén phu trach
cong tac tiép cong dan.

- Chi dao, theo ddi , d6n dbc cong chirc phu trach nodi dung tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té cdo va phong chéng tham nhiing thyc hién bao cao day
du dinh ky hang quy, nam va cac noi dung dot xuat lién quan dén cac noi dung
lién quan dén cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai td cao va phong chong
tham nhiing theo yéu cau.

- Thudng xuyén chi dao, phdi hop véi cac so nganh nhu Thanh tra tinh,
So Noi vy, So Tai Chinh, Ban Noi chinh Tinh uy dé ph01 hop, cung cap, bao co
két qua trién khai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo theo quy
dinh.

3. Nhan dinh, danh gia vé tinh hinh thi hanh phap luat vé trach nhiém cia
nguoi dung dau trong cong tac ti€p cong dan:

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo tir 01/01/2021 dén
30/06/2023 tai Ban da dugc Cép uy va Lanh dao Ban quan tdm chi dao, to chirc
pho bién va thuc hién t6t cac van ban chi dao, cac quy dinh c6 lién quan dén
toan thé can bo cong chirc co quan.

Lanh dao Ban thuong xuyén chi dao ra soat, cip nhat, bo sung cac quy
ché theo dung quy dinh va tinh hinh thyc té ciia co quan; dong thoi thudng
xuyén chan chinh, nhic nho dang vién, can b0 cong chirc thuc hién nghiém tic
ky luat, ky cuong hanh chinh...Nhd d6, tir ngay 01/01/2021 dén 30/6/2023, tai
Ban quan ly cac khu cong nghiép chua phat hién truong hop can bo cong chuc
nao vi pham nhiém vu, cong vu va c6 biéu hién thiéu trach nhiém, gy nhiing



nhi€u, phién ha dén cac ca nhan hoac t6 chirc dén lam viéc tai Ban, dong thoi
cling khong c6 trudong hop khiéu nai, t6 cao

* Kho khan: Do han ché vé sb luong cong chic, Ban quan ly cac khu
cong nghi¢p khong thé bd tri chuyén vién thuc hién chuyén trach vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khleu nai, tb cdo. Do vay, chuyén vién phu trach cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dong thoi cling thuc hién cac
nhiém vu chuyén mon khac theo phan cong nhi¢m vu.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:

1. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién dén toan thé can bo, cong chirc Ban
quan 1y cac khu cong nghiép cac chi dao, huéng dan cia Pang, Chinh phi vé
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo va phong, chong
tham nhiing; cdc van ban Luat ma&i ban hanh thugc pham vi quan ly nha nudc
Thanh tra Chinh phu nhu: Luat Thanh tra ndm 2022 va cac Nghi dinh quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chuc thi hanh Luat Thanh tra; Nghi dinh quy
dinh vé co quan thuc hién chirc ning thanh tra chuyén nganh va hoat dong thanh
tra chuyén nganh (sau khi duoc Chinh phtl ban hanh); Luat Phong, chong tham
nhiing nim 2018; Nghi dinh s6 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét va bién phap phong, chéng tham nhiing; Nghi dinh s6 130/ND-
CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap ciia ngudi co
chic vu, quyén han trong co quan, t6 chure, don vi; Luat TS cdo nam 2018; Nghi
dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Té cdo; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Khleu nai; Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu
quy dinh vé Co so dir licu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu;
giai quyét khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va cac Thong tu cua Thanh tra
Chinh phu vé t0 chirc, hoat dong, quy trinh nghiép vu thanh tra; tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Tiép tuc nang cao trach nhiém cua Cap uy dang, chinh quyén, nguoi
dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc; timg budc bd sung, hoan thién cac quy ché, quy
dinh sat voi tinh hinh thyc té ciia co quan; ting cudong thuc hién cong khai, minh
bachtrong hoat dong cua cac co quan; t6 chirc, duy tri thuc hién tét cac ndi quy,
quy ché ndi bo, quy ché dan chu ¢ co s0; chap hanh nghiém cac ché d¢, dinh
mirc, tiéu chuan; thuc hién quy tic Gng xu, quy tic dao dirc nghé nghiép, dinh
ky thuc hién chuyén dbi vi tri cong tac dbi véi cac linh vuc nhay cam; thyuc hién
minh bach tai san, thu nhap.

3. Phéi hop xtr 1y, giai quyét kip thoi don khiéu nai, to cao (néu co) theo
quy dinh cua phép luit. Tang cudng kiém tra ndi b nham phat hién cac hanh vi
tham nhiing; xir Iy nghi€ém minh hanh vi tham nhiing, lang phi va trach nhiém
ctia nguoi dimg dau (néu co).

4. Thyc hién tét Quy ché dan chii co s trong hoat dong cua co quan.
Cong doan co so phai thuong xuyén phdi hop véi chinh quyén tuyén truyén,



gido duc CBCC trong co quan thyc hién t6t cac quy dinh vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Tiép tuc nang cao chat luong hoat dong cong tac thanh
tra nhan dan.

Trén day 1a bao céo két qua tinh hinh thi hanh phap luat vé tiép cong dan
(thoi ky bao cao tur ngay 01/01/2021 dén ngay 30/6/2023). Ban quan ly cac khu
cong nghiép giri dén Thanh tra tinh d€ tong hop, bao cao theo quy dinh./.

Noi nhan: f,*.,,IRU’O’N G BAN
- Thanh tra tinh; 2ol

- UBND tinh (b/c);
- Luu: NV1.p7
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