UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQL CAC KHU CONG NGHIEP Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 1615 /BC-BQLKCN Ninh Thugn, ngay 12 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, té c40 nim 2024

Thuyc hién theo Thong tw 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh
tra Chinh phu vé Quy dinh ché d6 bao cdo cdng tac thanh tra, tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai t6 c4o va phong chéng tham nhiing tiéu cuc,

Ban Quan Iy cac khu cdng nghiép bao cao két qua thuc hién cdng tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo nam 2024 (tr ngay 15/12/2023 dén
14/12/2024) nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO:

Tai Ban Quan ly khu cong nghi¢p khong phat sinh don khiéu nai, t6 cao
trong thoi gian tir ngay 15/12/2023 dén 14/12/2024.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO:

1. Cong tac tiép cong dan:

Tir ngdy 15/12/2023 dén 14/12/2024, Ban da thyc hién viéc tiep cong dan
dinh ky hang thang theo lich 'giép cong dan cua Lanh dao Ban Quan 1y cac khu
cong nghi¢p nam 2024, lich tiép cong dan hang thang va thuc hi¢n cong khai ndi
dung thong bao tai Tru s¢ co quan va dang trén trang thong tin dién tir ciia Ban
Quan ly cac khu cong nghiép Ninh Thuén. Trong 11 thang dau nam 2024, Ban
da to chuc 11 ky ti€p cong dan va so lugt ti€ép cong dan 1a 0 luot.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don

Tu ngay 15/12/2023 dén 14/12/2024, Ban Quan ly cac khu cong nghiép
khong nhan dugc don thu khicu nai, t0 cao cuia to chirc, cong dan.

.3 Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian anh thudc
tham quyen: Khong co.

4. Bio vé ngudi td cao: Khong co.

] 5. Cong tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao:

Thyc hién Ké hoach so 501/KH-UBND ngay 31/01/2024 cia Uy ban
nhan déan tinh vé tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé thanh tra, tiép

cong déan, giai quyét khiéu nai, t cdo va phong, chong tham nhiing nam 2024
trén dia ban tinh, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép da ban hanh Ké hoach s
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190/KH BQLKCN ngay 06/2/2024 vé tuyén truyen pho bién, gido duc phap
luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo va phong, chéng
tham nhiing nam 2024,

Tu ngay 15/12/2023 dén 14/12/2024, Ban Quan 1y cac khu cong nghlep
cing da ban hanh mot s6 K& hoach lién quan dén cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 cdo nhu: Thong bao s 06/TB-BQLKCN vé lich tiép cong
dan ctia Lanh dao co quan nim 2024 va cac thong bao tiép cong dan hang thang
ciia Ban Quan 1y cic khu cong nghiép; Ké hoach 680/KH-BQLKCN ngay
24/5/2024 phdi hop tiép cong dén, giai quyét khiéu nai t6 cdo phuc vu Ky hop
thir 7 Quoc hoi khéa XV; Ké hoach 996/KH- BQLKCN ngay 7/8/2024 phdi hop
t chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac cap, Dai hoi Dai biéu toan quéc
lan tha XIV cua bang, bau ctt Pai biéu Quoc hoi khoa XVI va Pai biéu Hoi
doéng nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031; Ké hoach 1364/KH-BQLKCN
ngay 25/10/2024 vé viéc phoi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao
phuc vu Ky hop thtr 8 Quéc hdi XV.

Léanh dao Ban ciing chi dao, to chuc quéan triét, pho bién céc chu truong,
chinh sach phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao cho
toan thé can bo- -cong chuc co quan nhu: Luat khiéu nai nam 2011; Luat t6 cao
nam 2018; Luat tiép cong dan nam 2013 va cac Nghi dinh huéng dan Luat; Chi
thi s6 26/CTTTg ngay 20/10/2023 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh,
tang cuong cong tac thanh tra, klem tra, giam sat hoat dong cong vu. Trong 11
thang dau nam 2024, Ban da t6 chirc 11 dot tuyén truyen thong qua cac budi
sinh hoat tap thé co quan, s6 luot nguoi duoc tuyén truyén 1a 143 luot.

Ban Quan ly cac khu cong nghi¢p da ban hanh Ké hoach s6 102/KH-
BQLKCN ngay 18/01/2024 vé viéc tlep tuc trién khai thuc hién Chi thi sd
10/CT-TTg ctia Thu tudng Chinh phu vé viée ting cuong xu ly, ngan chan tinh
trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc, dong thoi thuc hién bao céo dinh ky va dot xuat vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai to cdo gui vé Thanh tra tinh theo quy dinh. Pong thoi,
Ban Quan 1y cac khu cong nghiép ciing da thuc hién day du céc bao cao Quy,
bao céo phuc vu Ky hop Hoi dong nhan dan va Béo céo tong két 10 nim thuc
hién Luat tiép cong dan giri vé Thanh tra tinh theo ding thoi gian quy dinh.

lIl. NHAN XET, PANH GIA VE CONG TAC TIEP CONG DAN,
KHIEU NAI, TO CAO:

1. Uu diém, két qua:

Tu ngay 15/12/2023 dén 14/12/2024, Cong tac tiép cong dan, gidi quyet
khiéu nai, to céo tai Ban d duoc Cép uy va Lanh dao Ban quan tdm chi dao, to

chtic phd bién va thuc hién tot cac van ban chi dao, cac quy dinh c6 lién quan
dén toan thé can bd cong chirc co quan.

Lanh dao Ban thuong xuyén chi dao ra soat, cap nhat, bo sung cac quy ché
theo ding quy dinh va tinh hinh thuc té cua co quan; dong thoi thuong xuyén
chan chinh, nhdac nh¢ dang vién, can bd cong chirc thuc hién nghiém tac ky luat,



3

ky cuong hanh chinh...Nho d6, dén thoi diém hién nay chua phat hién trudong
hop céan by cong chirc nao vi pham nhiém vy, cong vu va cé biéu hién thiéu
trach nhiém, gay nhiing nhiu, phién ha dén cac ca nhan hoic t6 chic dén lam
viéc tai Ban.

2. Ton tai, han ché:

Do han ché vé sb lu:ong cong chirc, Ban Quan ly cac khu cong nghiép
khong thé bd tri chuyén vién thuc hién chuyén trach vé ~cong tac phong chong
tham nhung Do vy, chuyén vién phu trach cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao dong thoi cling thuc hién cac nhiém vu chuyén mén khac theo
phan cong nhiém vu.

IV. DU BAO TINH HINH:

Trong nam 2025, tinh hinh khiéu nai t6 céo c6 thé phat sinh & nhiing linh
vuc dau tu, xdy dung, moi truong, lao dong va cong tac thi dua khen thudng,
quan ly tai san cong.... Do vy, Lanh dao Ban s& thuong xuyén chu trong, chi
dao kiém tra, giam sat cac linh vyc trén dé han ché va xt 1y kip thoi cac truong
hop khiéu nai, t6 cdo néu co.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién dén toan thé can bo, céng chirc Ban
Quan ly cac khu cong nghiép cac chi dao, hudng dan cua bang, Chinh phu vé
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo va phong, chong
tham nhiing; cdc van ban Luat madi1 ban hanh thudc pham vi quéan ly nha nuée
Thanh tra Chinh phtu nhu: Luat Thanh tra nam 2022 va cac Nghi dinh quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chire thi hanh Luét Thanh tra; Nghi dinh quy
dinh vé co quan thuc hién chirc ning thanh tra chuyén nganh va hoat dong thanh
tra chuyén nganh (sau khi duoc Chinh phtl ban hanh); Luat Phong, chong tham
nhiing nam 2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét va bién phap phong, chéng tham nhiing; Nghi dinh s6 130/ND-
CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap ctia ngudi co
chuc vu, quyén han trong co quan, td chtre, don vi; Luat T cdo nam 2018; Nghi
dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Té céo; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh
Luat Khleu nai; Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu
quy dinh vé Co so dir licu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu;
giai quyét khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va cac Thong tu cua Thanh tra
Chinh phu vé t0 chirc, hoat dong, quy trinh nghiép vu thanh tra; tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo.

2. Tlep tuc nang cao trach nhiém cua cap uy dang, chinh quyén, ngudi
dang dau trong Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing, tiéu cyc; timg budc bod sung, hoan thién cic quy ché, quy
dinh sat véi tinh hinh ctia co quan; tdng cuong thuc hién cong khai, minh bach
trong hoat dong cuia cac co quan; t chirc, duy tri thuc hién tét cac nodi quy, quy
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ché ndi bo, quy ché dan chu & co so; chép hanh nghiém céc ché dd, dinh mirc,
ti€u chuan; thuc hién quy tac ung xu, quy tac dao dic nghé nghi¢p, chuyén doi
vi tri cong tac; minh bach tai san, thu nhap.

3. Xu 1y, giai quyét kip thoi don t6 cao tham nhiing (néu c6) theo quy dinh
cia phap luat. Chu dong phat hién cac hanh vi tham nhiing, lang phi qua cong
tac kiém tra ndi bo; xur 1y nghi€ém minh hanh vi tham nhiing, lang phi va trach
nhiém cua nguoi ding dau (néu co).

4. Tiép tyc trién khai thyc hién Chi thi s6 05-CT/TW vé “Pay manh hoc
tap va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh” va chuyén dé toan
khéa nhiém ky DPai hdi XIII cua Bang “Hoc tdp va lam theo tu tuwong, dao duc,
phong cach Ho Chi Minh vé y chi tw lire, tw cwong va khat vong phdt trién dat
nuéc phon vinh, hanh phiic” phi hop véi timg cong viée, timg can bo, dang
vién.

5. Thue hién t6t Quy ché dan chi co so trong hoat dong cua co quan. Cong
doan co s¢ phai thuong xuyén ph01 hop véi chinh quyen tuyén truyén, gido duc
CBCC trong co quan thyc hién t6t cac quy dinh vé PCTN, tiéu cuc. Tiép tuc
nang cao chat luong hoat dong cong tac thanh tra nhan dan.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong c6

Trén day la bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tr
ngay 15/12/2023 dén 14/12/2024 cua Ban Quan ly cac khu cong nghi¢p gui dén
Thanh tra tinh tong hgp, bao cao theo quy dinh./.

(Pinh kem: Cac phu luc)
Noi nhin: TRUONG BAN

- Thanh tra tinh;
- Luu: NVl.pT

“~=Sir Pinh Vinh
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