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BÁO CÁO  

Cải cách hành chính năm 2022 

   

Thực hiện Công văn số 872/UBND-VXNV ngày 04 tháng 3 năm 2022 của 

UBND tỉnh về việc thực hiện chế độ báo cáo cải cách hành chính định kỳ, Ban 

Quản lý các khu công nghiệp báo cáo cải cách hành chính năm 2022, cụ thể như 

sau: 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH  

Ban Quản lý các khu công nghiệp đã ban hành và tổ chức triển khai thực 

hiện các văn bản chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính: 

- Kế hoạch số 1287/KH-BQLKCN ngày 08/12/2021 của Ban Quản lý các 

khu công nghiệp về thực hiện công tác cải cách hành chính năm 2022. 

- Kế hoạch số 1391/KH-BQLKCN ngày 27 tháng 12 năm 2021 của Ban 

Quản lý các khu công nghiệp về phát động thi đua cải cách hành chính năm 2022. 

- Kế hoạch số 1397/KH-BQLKCN ngày 28/12/2021 của Ban Quản lý các 

khu công nghiệp về việc rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2022. 

- Kế hoạch số 133/KH-BQLKCN ngày 09/02/2022  của Ban Quản lý các 

khu công nghiệp về việc theo dõi tình hình thi hành phát luật năm 2022. 

- Kế hoạch số 1388/KH- BQLKCN ngày 27 tháng 12 năm 2021 của Ban 

Quản lý các khu công nghiệp rà soát, hệ thống hóa VBQPPL năm 2022. 

- Kế hoạch số 31/KH-BQLKCN ngày 11/01/2022 của Ban Quản lý các khu 

công nghiệp về việc kiểm tra việc thực hiện cải cách hành chính năm 2022. 

- Kế hoạch số 123/KH-BQLKCN ngày 08 tháng 02 năm 2022 của Ban Quản 

lý các khu công nghiệp về việc tuyên truyền cải cách hành chính năm 2022. 

- Kế hoạch số 1372/KH-BQLKCN ngày 23 tháng 12 năm 2021 của Ban Quản 

lý các khu công nghiệp về hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính năm 2022. 

- Kế hoạch số 42/KH-BQLKCN ngày 12/ 01/ 2022 của Ban Quản lý các khu 

công nghiệp về kiểm tra chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính năm 2022. 

- Kế hoạch số 22/KH-BQLKCN ngày 07 tháng 01 năm 2022 của Ban Quản lý 

các khu công nghiệp về ứng dụng công nghệ thông tin năm 2022. 

- Kế hoạch số 232/KH-BQLKCN ngày 08 tháng 3 năm 2022 của Ban Quản lý 

các khu công nghiệp về chuyển đổi vị trí công tác đối với công chức năm 2022. 
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II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Cải cách thể chế: 

- Kết quả xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật: 

Trong năm 2022, Ban Quản lý các khu công nghiệp triển khai tham mưu xây 

dựng Quyết định của UBND tỉnh Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ 

cấu tổ chức bộ máy của Ban Quản lý các khu công nghiệp tỉnh Ninh Thuận theo 

Nghị đinh số 35/2022/NĐ-CP. 

- Kết quả tổ chức thi hành pháp luật và theo dõi, thi hành pháp luật: 

+ Cập nhật kịp thời đầy đủ các Luật và văn bản hướng dẫn mới của các cơ 

quan cấp trên, nhằm rà soát tham mưu sửa đổi, bổ sung một số văn bản quy phạm 

pháp luật liên quan đến chức năng nhiệm vụ của Ban quản lý các khu công nghiệp, 

cũng như các nội quy, quy chế liên quan đến hoạt động của Ban. 

+ Thực hiện tốt công tác kiểm tra việc ban hành văn bản trong quá trình thực 

hiện chức năng, nhiệm vụ của Ban quản lý các khu công nghiệp và đơn vị trực 

thuộc có đúng quy định của VBQPPL có liên quan. 

+ Thường xuyên kiểm tra việc ban hành văn bản trong quá trình thực hiện 

chức năng, nhiệm vụ của Ban quản lý các khu công nghiệp và đơn vị trực thuộc có 

đúng quy định của VBQPPL có liên quan. 

- Kết quả thực hiện tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật: 

+ Ban Quản lý các khu công nghiệp đã tổ chức tuyên truyền, phổ biến sâu 

rộng các chủ trương, chính sách pháp luật, văn bản về cải cách hành chính, trọng 

tâm là các thủ tục hành chính tại cơ quan; nội dung chính sách trong các văn bản 

liên quan đến lĩnh vực do cơ quan quản lý  

+ Trong năm 2022, cơ quan đã tổ chức 12 đợt tuyên truyền, phổ biến giáo 

dục pháp luật đến toàn thể cán bộ, công chức cơ quan trong các buổi chào cờ đầu 

tháng. 

- Kết quả kiểm tra, rà soát và hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật: 

+ Tập trung chỉ đạo đẩy mạnh công tác kiểm tra, rà soát các văn bản QPPL 

liên quan đến lĩnh vực quản nhà nước của cơ quan. 

 + Thường xuyên rà soát hệ thống các văn bản QPPL liên quan nhằm hoàn 

thiện hệ thống thể chế, cơ chế, chính sách về các lĩnh vực quản lý liên quan đến 

các Khu công nghiệp trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận.  

2. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC): 

- Kết quả rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa TTHC: 

+ Ban Quản lý các khu công nghiệp đã ban hành và triển khai thực hiện Kế 

hoạch số 1397/KH-BQLKCN ngày 28 tháng 12 năm 2021 của Ban Quản lý các 

khu công nghiệp về việc rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2022. 
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+ Thực hiện rà soát thủ tục hành chính theo các văn bản chỉ đạo và hướng 

dẫn của các cơ quan có thẩm quyền. Chú trọng công tác đơn giản hóa các TTHC 

nhằm tạo điều kiện thuận lợi thu hút các nhà đầu tư trong và ngoài nước. 

- Tổng hợp, cập nhật số lượng TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của địa 

phương: Ban Quản lý các khu công nghiệp đã tham mưu UBND tỉnh ban hành 

Quyết định số 1730/QĐ-UBND ngày 09/9/2021 về việc công bố Danh mục thủ tục 

hành chính mới ban hành, thủ tục hành chính bị bãi bỏ lĩnh vực đầu tư và xây dựng 

tại Việt Nam thuộc phạm vi chức năng quản lý của Ban Quản lý các khu công 

nghiệp tỉnh Ninh Thuận, cụ thể: 

+ TTHC cấp tỉnh: 28 thủ tục (Lĩnh vực Đầu tư gồm 19 thủ tục và Lĩnh vực 

Xây dựng gồm 09 thủ tục). 

- Kết quả thực hiện cơ chế một cửa trong giải quyết TTHC: 

+ Trong năm 2022 (tính từ ngày 11/12/2021 đến ngày 10/12/2022), Ban 

Quản lý các khu công nghiệp đã tiếp nhận và trao trả kết quả giải quyết đúng hạn 

và trước hạn theo cơ chế “một cửa” 23 hồ sơ.  

+ Công chức được phân công làm việc tại Bộ phận “một cửa”luôn nâng cao 

tinh thần trách nhiệm cao, văn hóa giao tiếp thân thiện để thực hiện việc hướng dẫn 

hồ sơ cho tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp được chính xác, giải thích rõ ràng, không 

gây phiền hà cho người dân phải đi lại nhiều lần. 

+ Thực hiện niêm yết, công khai đầy đủ TTHC và quy trình nội bộ giải quyết 

TTHC đã được Chủ tịch UBND tỉnh phê duyệt tại Bộ phận một cửa. 

+ Kết quả tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân, tổ chức liên 

quan đến quy định TTHC: Trong năm 2022, Ban Quản lý các khu công nghiệp 

không tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của người dân, tổ chức liên quan đến quy định 

TTHC. 

+ Kết quả thực hiện việc đánh giá chất lượng giải quyết TTHC:  

Tất cả hồ sơ TTHC nộp tại Bộ phận “một cửa” được cán bộ, công chức tiếp 

nhận hồ sơ gửi Phiếu (giấy) hẹn trả kết quả, hồ sơ TTHC có ghi thời hạn cụ thể. 

Trường hợp hồ sơ giải quyết TTHC nộp chưa đủ thành phần theo quy định pháp 

luật, người dân, doanh nghiệp phải nộp hồ sơ bổ sung thì Bộ phận “một cửa” phải 

thông báo (bằng văn bản) về việc nộp hồ sơ bổ sung, trong đó ghi rõ ràng, đầy đủ 

những loại giấy tờ, thành phần hồ sơ mà người dân, tổ chức cần phải nộp, lý do 

cần phải bổ sung hồ sơ, theo cơ sở pháp lý quy định nào…; giới hạn cụ thể thời 

gian cần bổ sung; ghi rõ hướng giải quyết khi quá thời hạn mà người dân, doanh 

nghiệp chưa bổ sung hồ sơ kịp thời hoặc có bổ sung nhưng chưa đầy đủ theo quy 

định pháp luật (ví dụ trả lại hồ sơ, kết thúc hồ sơ, ….) để tránh tình trạng ngâm, 

treo hồ sơ và yêu cầu bổ sung nhiều lần, có biểu hiện nhũng nhiễu người dân, doanh 

nghiệp. 

3. Cải cách tổ chức bộ máy: 
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Ban Quản lý các khu công nghiệp đã hoàn thành việc xây dựng Đề án kiện 

toàn lại chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức, biên chế của Ban Quản 

lý các khu công nghiệp tỉnh Ninh Thuận theo Nghị định số 35/2022/NĐ-CP ngày 

28/5/2022 của Chính phủ quy định về quản lý khu công nghiệp, khu kinh tế và 

được UBND tỉnh phê duyệt tại Quyết định số số 634/QĐ-UBND ngày 25/11/2022 

về việc tổ chức lại Ban Quản lý các khu công nghiệp tỉnh Ninh Thuận. 

4. Cải cách chế độ công vụ: 

- Kết quả xây dựng, ban hành các quy định về vị trí việc làm của công chức, 

viên chức: Ban Quản lý các khu công nghiệp đã thực hiện sắp xếp vị trí việc làm 

và cơ cấu công chức theo đúng quy định tại Quyết định số 1267/QĐ-UBND ngày 

09/8/2019 của UBND tỉnh về việc phê duyệt Bản mô tả công việc và Khung năng 

lực vị trí việc làm của Ban Quản lý các khu công nghiệp tỉnh.  

- Kết quả thực hiện tuyển dụng công chức, viên chức: Ban Quản lý các khu 

công nghiệp đã đăng ký nhu cầu tuyển dụng và phối hợp cung cấp tài liệu tham 

khảo ôn thi - kỳ thi tuyển công chức năm 2022. 

- Kết quả thực hiện bổ nhiệm, đề bạt công chức, viên chức: Trong năm 2022, 

Ban Quản lý các khu công nghiệp không bổ nhiệm, đề bạt công chức. 

- Kết quả thực hiện thi nâng ngạch công chức, thăng hạng viên chức và thi 

tuyển cạnh tranh để bổ nhiệm vào các chức danh lãnh đạo tại các cơ quan, đơn vị: 

Trong năm 2022 có 01 công chức trúng tuyển trong kỳ thi nâng ngạch chuyên viên 

lên chuyên viên chính. 

- Tình hình chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, 

viên chức tại địa phương: Ban Quản lý các khu công nghiệp đã triển khai đến toàn 

thể cán bộ công chức về kế hoạch số 42/KH-BQLKCN ngày 12 tháng 01 năm 2022 

của Ban Quản lý các khu công nghiệp về kiểm tra chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành 

chính năm 2022. Qua đó, nâng cao tinh thần chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính 

của cán bộ, công chức tại cơ quan. 

- Kết quả thực hiện đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức: Ban 

Quản lý các khu công nghiệp đã ban hành công văn số 1414/BQLKCN-VP ngày 

30 tháng 12 năm 2021 về việc đăng ký nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công 

chức, viên chức năm 2022. 

5. Cải cách tài chính công: 

- Triển khai thực hiện Quyết định số 53/QĐ-BQLKCN ngày 30/12/2021 của 

Ban Quản lý các khu công nghiệp về việc giao dự toán ngân sách nhà nước năm 

2022. 

- Thực hiện nghiêm túc và hiệu quả Quyết định số 03/QĐ-BQLKCN ngày 

11/01/2022 về việc Ban hành quy chế chi tiêu nội bộ năm 2022 của Ban Quản lý 

các khu công nghiệp tỉnh Ninh Thuận.  
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- Ban hành và thực hiện hiệu quả Quyết định số 30/QĐ-BQLKCN ngày 

10/8/2021 về việc ban hành Quy chế quản lý, sử dụng tài sản công của Ban Quản 

lý các khu công nghiệp tỉnh Ninh Thuận.    

- Phát động phong trào cho toàn thể CBCC thực hành tiết kiệm trên mọi 

phương diện, đặc biệt trong hoạt động hành chánh tại cơ quan như: Điện, nước sinh 

hoạt, văn phòng phẩm, điện thoại,... 

- Thực hiện tốt về dân chủ, công khai, minh bạch về tài chính công, hàng 

quý công bố rõ ràng các khoản kinh phí được cấp, các khoản đã chi, các nội dung 

quy định phải công khai trên mạng tin học nội bộ. 

- Việc quản lý sử dụng vốn Ngân sách Nhà nước để mua sắm trang thiết bị, 

tài sản cố định: tuân thủ theo quy định của Nhà nước, công tác xây dựng cơ bản 

được thực hiện theo quy định của pháp luật về quản lý xây dựng cơ bản.  

6. Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số: 

- Triển khai áp dụng và vận hành kịp thời hiệu quả các phần mềm, ứng dụng 

dùng chung của tỉnh Ninh Thuận. 

- Phối hợp triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh 

và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn 

đến năm 2030. 

- Thực hiện kết nối đường truyền dữ liệu cấp II theo đúng quy định. 

- Đảm bảo 100% máy tính của cơ quan kết nối mạng LAN và mạng Internet 

cáp quang tốc độ cao. 

- Vận hành hiệu quả Hệ thống bảo đảm an toàn thông tin đã phê duyệt. 

- Thường xuyên cung cấp thông tin và dịch vụ công thuộc ngành quản lý 

trực tuyến cho người dân và doanh nghiệp trên trang thông tin điện tử. 

- Thực hiện áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn Quốc gia 

TCVN 9001:2015 vào hoạt động của cơ quan. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

Nhìn chung, công tác cải cách hành chính trong năm 2022 của Ban Quản lý 

các khu công nghiệp thực hiện theo đúng kế hoạch. Các thủ tục hành chính được 

duy trì niên yết công khai, minh bạch theo đúng quy định. Tập thể cán bộ-công 

chức của cơ quan được quán triệt tốt về chủ trương, nhiệm vụ và tầm quan trọng 

của nhiệm vụ cải cách hành chính để thực hiện tốt công tác cải cách hành. Cơ chế 

“một cửa” đã mang lại nhiều kết quả tích cực, phát huy tinh thần trách nhiệm và 

đổi mới phong cách làm việc của đội ngũ cán bộ, công chức. 

IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

TRỌNG TÂM NĂM 2023 

- Triển khai xây dựng kế hoạch thực hiện công tác cải cách hành chính năm 

2023. 
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- Đẩy mạnh phối hợp triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, 

định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, 

tầm nhìn đến năm 2030. 

- Thường xuyên thực hiện cập nhật các văn bản QPPL liên quan đến nghiệp 

vụ chuyên môn của cơ quan, trên cơ sở đó thường xuyên rà soát các thủ tục hành 

chính đang thực hiện để điều chỉnh kịp thời và phù hợp. Loại bỏ, sửa đổi hoặc bổ 

sung những văn bản lạc hậu, bất cập, đồng thời tham mưu mới các văn bản còn 

thiếu trong quá trình quản lý nhà nước của cơ quan. 

- Công khai, minh bạch về tài chính công, hàng quý, năm công bố rõ ràng 

các khoản kinh phí được cấp, các khoản đã chi, các nội dung quy định phải công 

khai trên mạng tin học nội bộ và trang web. 

- Tiếp tục duy trì các ứng dụng công nghệ thông tin đã sử dụng vào công tác 

quản lý hành chính. 

- Tiếp tục thực hiện và áp dụng tốt Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu 

chuẩn TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của cơ quan. 

Ban Quản lý các khu công nghiệp báo cáo kết quả thực hiện công tác cải 

cách hành chính năm 2022 và phương hướng nhiệm vụ năm 2023./. 
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