UBND TINH NINH THUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQL CAC KHU CONG NGHIEP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1114 /BC-BQLKCN Ninh Thudn, ngay 08 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh thi hanh phap luat vé khiéu nai nim 2022

~ Tiép nhan Cong vin s0 910/TTT-NV1 ngy 26/9/2022 ciia Thanh tra tinh
veé viéc bao cao két qua kiém tra tinh hinh thi hanh phép luat vé khi€u nai trong
nam 2022,
~ Ban Quan Iy cac khu cong nghi€p bao cdo tinh hinh thi hanh phap luat vé
khiéu nai n’a“lm 2022 cua co quan, cu thé‘nhu’ sau:
I. Két qua thi hanh phap luit vé khi€u nai
1. Tinh hinh ban hanh viin ban quy dinh chi tiét theo thAm quyén
- S6 lugng vin ban quy pham phap luat d ban hanh: khong co.
- S6 viin ban chi dao diéu hanh t6 chirc thuc hién da ban hanh:
~ + Quyét dinh s6 35/QD-BQLKCN ngay 20/8/2020 vé viéc Thanh 1ap To
tiép cong dan cua Ban Quan 1y cac khu cong nghigp.
+ Thong bao s 07/TB-BQLKCN Lich tiép cong dan cua lanh dao nam
2022.
+ K& hoach s 75/ KH-BQLKCN ngay 19/01/2022 tuyén truyén, phd

bién, gido duc phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va phong, chdng tham nhiing nim 2022

+ K& hoach s6 12-KH/CB ngay 23/02/2022 cua Chi b Ban Quan 1y cac
khu cong nghiép vé thuc hién Nghi quyét 08-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh
uy vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i v0i cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cyc dén nam 2025 va nhiing nam tiép theo.

2. Tinh hinh dam bao céc diéu kién thi hanh phap luat vé khiéu nai

Ban Quan Iy cac khu cong nghi¢p da thyc hién day du cac cac diéu kién
thi hanh phap luat vé khiéu nai:

+ Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién cac van ban lién quan dén cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho toan thé CBCC co quan

+ Bb tri Phong Tiép cong dan;
+ Xay dung lich tiép cong dan cua Lanh dao Ban dinh ky hang thang;

+ Ban hanh Quy ché cung cap thong tin ctia co quan.



3. Tinh hinh tuan tha phap luat vé khiéu nai

a) Tinh hinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai

- S6 don da xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 01 don/01 don
- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xu 1y: //

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 0 don

- S6 don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 01 don

b) Viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé khiéu nai

Ban Quan ly cac khu cong nghi¢p da thanh lap Ban tiép cong dan, to chuc
thue hién thuong xuyén viée tiép cac nha dau tu, to chirc va cong dan theo quy
dinh; thyc hién tot quy ché dan chu ¢ co quan, chu dong giai quyét nhitng van
dé phat sinh trong thuc tién va yéu cau chinh dang cua nha dau tu, cong dan.

Ban Quaén 1y cac khu cong nghiép luén thuc hién tét nhitng quy dinh cia
Luét Tiép cong dan 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cuia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Tlep cong dan. ba
niém yet cong khai No1 quy, quy ché tlep cong dan va lich tlep cong dan, c6 néu
cu thé quyén va nghia VU cua nguol dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va
trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan.

Trong thoi gian qua, duoc su quan tdm va chi dao ctia Lanh dao Ban Quan
Iy cac khu cong nghi¢p, viéc ti€p cong dan ctia Ban Quan 1y cac khu cong
nghi¢p dugc thuc hién tot nén khong xay ra truong hop khiéu nai, to cao.

¢) Panh gia vé tinh hinh thi hanh phap lut vé khiéu nai

Thyc hién y kién chi dao ciia co quan cap trén, ngay tir ddu nam cap uy,
Chlnh quyén da chi dao, trién khai kip thoi cac ndi dung lién quan dén cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé t6 churc thyc hién.

Vé cong tac chi dao, diéu hanh, thyc hién chuc nang quan Iy nha nudce vé
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao Ban Quan 1y cac khu cong nghiép da
xdy dung Ké hoach va thong bao lich tlep cong dan ctua Lanh dao co quan nam
2022 dén cac td chitc, ca nhan duoc biét va thuc hién trén trang tin dién tur cta
co quan (Théng bdo sé 07/TB-BQLKCN ngay 04/01/2022).

Vé viéc thuc hién cic quy dinh, chi dao cua cép trén; cong tac tuyén
truyén, pho bién, giao dyc phap luét, huong dan, tap huan cho can bg, cong chirc
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao: Ban Quan Iy cac khu
cong nghiép da xay dung Ké hoach tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat
vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham
nhiing nim 2022 dén toan thé can bd, cong chirc co quan dé to chirc trién khai
thue hién (Ké hoach sé 75/KH-BQLKCN ngay 19/01/2022).

I1. Phwong hwéng, nhiém vu, giai phap chii yéu trong nim 2023
Trong thoi gian tiép theo, thuc hién tiép cong cong dan dinh ky theo ké



hoach, tiép tuc theo doi ndm bét tinh hinh hoat dong san xuét, kinh doanh cua
cac doanh nghiép trong khu cong nghiép; theo ddi, kiém tra, gidm sat viéc giai
quyét thii tuc hanh chinh cua can bd cong chirc trong co quan va thuc hién giai
quyét, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, to cao khi tiép nhan thong tin.

~ Ban Quan ly cac khu cong nghi€p bao cdo tinh hinh thi hanh phap luat vé
khi€u nai nam 2022 va phuong huéng nhi¢m vy nam 2023.
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Ban Quan ly cac khu cong nghiép

KET QUA THI HANH PHAP LUAT VE KHIEU NAI

TT Néi dung PVT | S6 lwong
| | Viéc dam bao cic diéu kién thi hanh phap luit vé khiéu nai
1. | Tap huén, phd bién phap luét vé khiéu nai Cudc 12
(1ong ghép)
2. | S6 lugt ngudi tham gia Ngudi 156
Il | V& thwc hién phap luat vé khiéu nai
1. | Hinh thirc khiéu nai
a) | Khiéu nai bang don
- Nguoi khiéu nai 13 c4 nhan S6 don 01
- Ngudi khiéu nai 13 co quan, t6 chirc S6 don
- Nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung Sb don
b) | Khiéu nai truc tiép Vu viée 01
2. | Uy quyén khiéu nai
a) | SO vu viéc uy quyén khiéu nai Vu viéc
b) | Ngudoi duge uy quyén khiéu nai
- Luat su Vu viéc
- Tro giup vién phép ly Vu viée
- Nguoi dai dién hop phap khac Vu viéc
3. | S6 cac vu viéc chuyén don Vu viée 01
4. | Thoi hiéu khiéu nai
- Vu viéc khiéu nai dung thoi hiéu Vu viéc
- Vu viéc khiéu nai khong dung thoi hi€u do nhiing trd ngai Vu viéc
khéch quan
5. | Sb vu viéc rat don khiéu nai va dinh chi khiéu nai Vu viéc
6. Téng s0 vu viée da thu ly giai quyét theo tham quyén Vu viée
- S6 vu viée giai quyet khiéu nai 1an dau Vu viéc
- S vu viée giai quyét khiéu nai 1an hai Vu viée
7. | S6 vu viéc khoi kién tai toan Vu viéc
8. | Thoi han giai quyét khiéu nai
- S6 céc vu viée duge giai quyét dung thoi han Vu viée
- S6 céc vu viée giai quyét vuot qua thoi han Vu viée
9. | S vu viée di co quyét dinh giai quyét khiéu nai Vu viée
10. | S6 vu viéc sau khi c6 quyet dinh giai quyét khleu nai co6 hi¢u Vu viéc
luc phép luat nhu’ng tiép tuc bi khiéu nai vuot cap
11. | S6 luong don chuyen tir khiéu nai sang td cdo Vu viéc
12. | S6 hd so vu viéc khiéu nai di duoc 1ap theo quy dinh H6 so
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